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Doddvani zasilek v diisledku vyskytu koronaviru

Vzhledem k vyvoji situace, kdy byl koronavirus potvrzen jiz i v Ceské republice, bude Ceska posta, s.p.,
v pfipadg, Ze ji bude zndmo, Ze se jednd o jednotlivé adresaty, byty nebo lokalitu s vyskytem koronaviru, pop¥.
bude vyhlaSena plodnd karanténa na uréitém Uzemi, postupovat pfi dodavani zasilek vdané lokalite
nasledujicim zptsobem:

Obycejné zdsilky

Oby&ejné listovni zésilky, které |ze s ohledem na jejich rozméry vloZit do domovni schrénky adresata, se vidy
doruéi vlozenim do domovni schranky adresata.

Velké kusy oby&ejnych listovnich zésilek, které neni mozné vlozit do domovni schranky adresita a Oby&ejné
baliky se uloZi rovnou na uklddaci po3té bez pokusu o dorugeni. U té&chto ukladanych zasilek odpovédny
pracovnik doddvaci provozovny prodlouZi GloZni dobu na 30 dndi. Pokud u zsilky prodlouzeni dloini doby
vylouiil odesilatel, nebude u konkrétni zasilky GloZni doba prodlouzena. K zasilkim musi byt vyhotovena
Vyzva k vyzvednuti obycejné zasilky (tisk. 11-060B), resp. Ozndmeni o pfichodu zésilky/Potvrzeni o pFevzeti
zasilky, ve kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouZeny, datum konce tloZni doby.

Vyzva/Ozndmeni musi byt vioZeno do domovni schranky adresata.

Zapsané zasilky

Listovni zasilky se uloZi na uklddaci postu bez pokusu o doruéeni. U téchto ukladanych zasilek odpovédny
pracovnik doddvaci provozovny prodlouii GloZni dobu na 30 dni. Pokud u zasilky prodlouZeni Glozni doby
vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky Glozni doba
prodlouZena. K zasilkdm musi byt vyhotoveno Oznameni o pFichodu zésilky/Potvrzeni o pievzeti zasilky, ve
kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouZeny, datum konce dlo#ni doby (je-li to s ohledem na poZadavek
odesilatele mozné).

Oznédmeni musi byt viofeno do domovni schrianky adreséta.

V pfipadech, kdy je v karanténé pouze napf. jeden byt (tzn., Ze v karanténé neni cely dim, ulice apod.), mie
byt u zésilky proveden nahradni pokus o doruéeni sousedim. Tento postup neni moiny u zasilek
s doplrikovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodéni do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Zasilky adresované adresatim, ktefi jsou v karanténg, lze jednordzové bezplatné doslat (tzn., Ze dodavaci
provozovna, ke které byla zdsilka dosléna, odmaZe vyjimeéné vtéchto pfipadech sluibu »jednorazova
dosilka“) do lokality, kde neni nafizena karanténa. Adresét vyjimeéné v tomto pfipadé uvede pfi Zadosti o
dosilku (e-mail, telefon) nejenom novou adresu, ale také oznaéeni ,nového adresata, kterému ma byt zsilka
na nové adrese dodédna. Provozovna, ktera Zadost pfijala, Z4dost zaeviduje dle p. pF. 4414, a to vietnd
zaevidovani nového adreséta. Oznaceni nového adresdta musi byt vyznaéeno na zésilce (z Gpravy zasilky musi
byt zfejmé, Ze se jednd o dosilku v diisledku karantény, tj. o bezplatnou dosilku). Tento postup neni mozny u
zasilek s doplfikovou sluzbou Dodéni do vlastnich rukou a Dodéni do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a
u zasilek, u kterych to vylouéil odesilatel.

Baliky se uloZi bez pokusu o dorueni. U téchto uklddanych zisilek odpovédny pracovnik dodavaci
provozovny prodlouZi tloZni dobu na 15, resp. 30 dni (podle druhu zasilky). Pokud u zésilky prodlouzeni
uloZni doby vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky
dloZni doba prodlouzena. K zasilkim musi byt vyhotoveno Oznameni o pfichodu zasilky/Potvrzeni o prevzeti
zasilky, ve kterém musi byt uveden sprévny, tj. prodlouzeny, datum konce dloZni doby (je-li to s ohledem na
poZadavek odesilatele moiné).

Oznameni musi byt vloZeno do domovni schréanky adresata.



V pfipadech, kdy je v karanténé pouze napk. jeden byt (tzn., e v karanténé neni cely dim, ulice apod.), mize
byt u zésilky proveden nahradni pokus o dorugeni sousedim. Tento postup neni moiny u zasilek
s doplfikovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Zasilky adresované adresatlim, ktefi jsou v karanténé, Ize jednorazové bezplatné doslat do lokality, kde neni
nafizena karanténa. Adresat vyjimeéné v tomto p¥ipadé uvede pfi Zddosti o dosilku (e-mail, telefon) nejenom
novou adresu, ale také oznaceni ,nového” adresata, kterému ma byt zésilka na nové adrese dodéna.
Provozovna, kterd Zadost pfijala, Zddost zaeviduje dle p. pF. 4414, a to vEetné zaevidovani nového adresata.
Oznaceni nového adresédta musi byt vyznaéeno na zésilce (z pravy zasilky musi byt zfejmé, Ze se jednd o
dosilku v disledku karantény, tj. o bezplatnou dosilku). Tento postup neni moiZny u zasilek s doplfikovou
sluzbou Dodédni do vlastnich rukou a Dodéni do vlastnich rukou vyhradné jen adreséta a u zasilek, u kterych
to vyloudil odesilatel.

V pfipadé uloZenych balikd, které je moZné vyzvednout na identifikaéni kéd pro vydej zdsilky, bude balik
standardné vydan tomu, kdo sdéli spravny identifikaéni kéd spolu se jménem a p¥ijmenim adresata nebo
podacim &islem zasilky.

Bude-li v disledku koronaviru uzaviena uréita lokalita, miZe adresét baliku, ktery je mozné vyzvednout na
identifikagni kéd pro vydej zésilky, pozadat o zménu uklddaci poity mimo uzavienou lokalitu, kde bude balik
vydan po splnéni vySe uvedenych podminek.

Postovni poukdzky, které je mozné dorudit viofenim do domovni schranky, se vioZi do domovni schranky.

Po3tovni poukazky, které neni mo#né dorugit vioZzenim do domovni schranky, se uloi u prislusné uvkladaci
posty bez pokusu o dorueni. K po3tovni poukazce musi byt vyhotovena Vyzva k vyzvednuti (tisk. 11-064V),

kterd musi byt vioZena do domovni schrénky adresata. Vzhledem k tomu, e platnost postovni poukézky je

25 dni (nezvolil-li odesilatel jinak), nejsou pro jeji doddni nastaveny ¥adné dalil mimofradné postupy.




